Polsko-Amerykanskie Kliniki Serca w Jozefowie
Ocena satysfakcji pacjenta — wyniki za 2025 rok
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Polecenie Szpitala znajomym
lub rodzinie
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93%

Zrozumiatos¢ przekazywanych

93%

Sprawnos¢ procesu przyjecia
do Szpitala

informacji dot stanu zdrowia i
procesu leczenia

92%
Uwzglednianie przez personel
medyczny zdania pacjenta w
procesie leczenia

95%

Opieka/ zaangazowanie
personelu medycznego

Respektowanie praw pacjenta,

szczegdlnych potrzeb i
5 S

94%
Zrozumiatos¢ informacji dot.
zalecen lekarskich i dalszego

procesu leczenia po

opuszczeniu szpitala

91% 96%

Wyzywienie w Szpitalu

Czystos¢ w Szpitalu

95%

Préby zmniejszenia bélu przez
podanie lekéw

Objasnienie: Do % zwrotnosci zostaty wliczone oceny na
poziomie najwyzszym: 9i 10 punktéw.

Sporzadzita: Anna Pietryga, 29.01.2026



https://www.cmj.org.pl/plakat/open/1/SjhiC9US

