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REGULAMIN OCHRONY DANYCH

Szanowni Panstwo,

bezpieczehstwo i poufnos¢ Panstwa danych jest dla nas priorytetem. Zapewniamy, ze zawsze
doktadalismy i bedziemy doktadac wszelkich staran, aby zapewni¢ Paristwu ochrone Waszych
danych, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych, w tym
stosowanie odpowiedniej ochrony podczas projektowania nowych ustug i rozwigzan.

Niniejszy Regulamin stuzy poinformowaniu klientéw i stron zainteresowanych o celu, zakresie i
kategoriach przetwarzania ich danych osobowych, czasie przetwarzania danych oraz o
przystugujgcych im prawach, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwany RODO/GDPR).

Administrator Danych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem Panstwa Danych jest American Heart of Poland S.A., ul. Sanatoryjna 1, 43-450
Ustron (https://ahop.pl).

Jako Administrator Danych, jesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa
danych osobowych oraz sposéb ich wykorzystywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i postanowieniami zawartymi w umowach. Wszelkich dodatkowych informacji mozecie
Panstwo zasiegna¢ u Inspektora Ochrony Danych (Inspektor Ochrony Danych: tukasz Strawa)
pod adresem rodo@ahop.pl lub listownie na adres podany jako adres siedziby Spétki.

Bezpieczenstwo Danych

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Panstwa danych, przeprowadzamy statg ocene skutkow
ochrony danych osobowych, uwzgledniajac ryzyka zwigzane z przetwarzaniem tych danych oraz
analize ryzyka dla stosowanych przez Spotke zabezpieczen.

Aktualnie stosujemy wysokiej klasy sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne oraz mechanizmy
monitorujgce sposoby przetwarzania, przeptywy oraz mechanizmy dostepu do posiadanych
informacji, tak aby méc Panstwu zagwarantowac, ze przetwarzanie danych odbywa sie nie tylko
zgodnie z prawem, ale réwniez zgodnie z najlepszymi praktykami w dziedzinie zabezpieczania
danych i systeméw informatycznych.

Obecnie Panstwa dane pozostajgce w naszych zbiorach nie sg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (UE), za wyjatkiem przypadkow, w ktérych wyrazg Panstwo zgode na takie
przekazanie (np. w przypadku prowadzenia przez nas badan klinicznych na zlecenie podmiotow
spoza UE



https://ahop.pl/

Kategorie zbieranych danych osobowych

Informujemy, ze w zwigzku z aktualnie prowadzong przez Spotke dziatalnoscia, przetwarzamy
(lub mozemy przetwarzac) nastepujace kategorie Panstwa danych osobowych:

Dane pacjentéow

Dane te przetwarzamy w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z procesami leczenia (np.
rozpoznanie, dobér lekéw, badan, zabiegow) i realizacjg dedykowanych swiadczeh medycznych
(w tym Swiadczen po wypisie i Swiadczenia ustug telemedycyny),na podstawie przepiséw prawa:
ustawa o dziatalnosci leczniczej, ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty; lub na podstawie
umowy zawieranej z pacjentami komercyjnymi (prywatnymi), przez okres maksymalnie 30 lat. W
kazdym przypadku, doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Panstwu wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug. Dane te mozemy przetwarzac zgodnie z przepisami maksymalnie przez 30
lat, w zaleznosci od przebiegu leczenia.

Dane osobowe pracownikéw Spoéiki

Dane te przetwarzamy w celu wywigzania sie z obowigzkéw prawnych, takich jak np. kodeks
pracy, ktore to przepisy stanowig podstawe do przetwarzania przez Spoétke danych w
wymaganym okresie - do 50 lat. Pozyskujac odpowiednig zgode, Spétka moze rowniez
wykorzystywac wizerunek pracownikéw do promowania swoich ustug. Z uwagi na zapewnienie
bezpieczehstwa oséb i mienia pracownikdéw, dane te mozemy réwniez przetwarza¢ w ramach
prowadzonego monitoringu: wizyjnego, potgczen telefonicznych, powierzonego sprzetu
(systemow IT) w czasie trwania stosunku pracy i dochodzenia roszczenh po ustaniu tego stosunku.

Dane aplikacyjne kandydatéw do pracy

Dane te przetwarzamy w celu przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego na podstawie wyrazonej
przez Panstwa zgody na dokumencie aplikacyjnym, przez okres 12 miesiecy od momentu ich
zebrania.

W przypadku wyrazonej zgody na wykorzystywane danych osobowych dla celéw przysztych
rekrutacji, Panstwa dane bedg przechowywane do czasu odwotania zgody, ale nie dtuzej niz przez
okres 24 miesiecy od daty wyrazenia zgody.

Dane osobowe kontrahentéw oraz podmiotéw wspétpracujacych

Dane te przetwarzamy w celu Swiadczenia ustug dla klientow (pacjentéw), na podstawie umowy i
w zakresie czynnosci w niej okreslonych. Dane osobowe kontrahentow i oséb wspotpracujgcych
przetwarzamy zgodnie z przepisami prawa (np. na podstawie ustawy o rachunkowosci) przez
okres 5 lat, a nastepnie w celu obrony roszczen (w tym przedawnien roszczen) z tytutu
postepowania administracyjnego, cywilnego, karnego i sgdowego.

Dane osdb zainteresowanych wspétpraca ze Spétka

Dane te przetwarzamy w celu nawigzywania wspotpracy z nowymi klientami, na wniosek oséb
zainteresowanych naszg ofertg, wytgcznie przez okres trwania negocjacji i rozméw handlowych.
Wszelkie dane w tym zakresie posiadamy wytgcznie za Panstwa zgodg oraz w podanym przez
Panstwa zakresie.




Dane osobowe 0s6b obecnych na monitoringu wizyjnym

Z uwagi na potrzebe zapewnienia Panstwu bezpieczeristwa oraz ochrony mienia Spotki, nasze
placéwki sg objete monitoringiem wizyjnym, w postaci sSrodkéw technicznych umozliwiajgcych
rejestracje obrazu. Dane te przetwarzamy w celu zapewnienia bezpieczeristwa naszych gosci,
pacjentow i personelu oraz w celu ochrony mienia, i przetwarzamy przez okres nie dtuzszy niz 3
miesigce, po uptywie ktérego dane sg usuwane. W przypadku, w ktérym nagrania obrazu
stanowig dowdéd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa, termin przechowywania
nagrania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Ponadto z uwagi na potrzebe zapewnienia obserwacji pacjenta w trakcie procesu leczenia (RODO:
art. 6 ust. 1 lit. e oraz art. 9 ust. 2 lit. C; przepisy krajowe: ustawa o dziatalnosci leczniczej,
rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢
pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg) w salach
intensywnego nadzoru, izolatkach, salach pooperacyjnych stosuje sie monitoring wizyjny bez
nagrywania obrazu i dzwieku.

Dane oséb poszkodowanych

Dane te pozyskujemy na podstawie pisemnych wnioskéw: skarg i zazaleh. Dane te przetwarzamy
wytgcznie w celu obstugi Panstwa roszczen z tytutu poniesionej szkody i przez okres zwigzany z
obstugg zadan zgodnie z przepisami oraz nastepnie przez okres przedawnienia roszczen i do
momentu zakonczenia postepowan administracyjnych, cywilnych, egzekucyjnych, karnych i
sgdowych w zaleznosci od charakteru wniesionej skargi.

Dane oséb, ktére wyrazity zgode w celach marketingowych

Dane te przetwarzamy wtedy, gdy wyrazg Panstwo na to odpowiednig zgode. Dane te mozemy
przetwarza¢ w celu oceny efektywnosci Swiadczonych przez nas ustug w zwigzku z udzielonymi
Swiadczeniami medycznymi (obejmujgcymi kontrole stanu zdrowia, monitoring i
sprawozdawczos$¢) oraz w celu przesytania Panstwu informacji handlowych o dostepnych
Swiadczeniach z zakresu pozabiegowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnych swiadczeniach opieki
zdrowotnych i innych ofertowanych $wiadczeniach z tego zakresu. Dane te przetwarzamy za
posrednictwem mediéw okreslonych w zgodzie (Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, pocztag
elektroniczng, poprzez kontakt telefoniczny) do czasu wycofania przez Panstwa tej zgody.
Przedmiotowa zgoda okresla réwniez rodzaj przetwarzanych danych.

Dane oséb, ktére wyrazity zgode na korzystanie z ich wizerunku w celach marketingowych

Dane te przetwarzamy wtedy, gdy wyrazg Panstwo na to odpowiednig zgode. Dane te mozemy
przetwarza¢ w celu prowadzenia akcji promocyjnych, ktére kazdorazowo zostang opisane w
udzielanej przez Panstwa zgodzie. Dane te przetwarzamy z wykorzystaniem mediéw okres$lonych
w zgodzie (nasza strona internetowa, portale spotecznosciowe) do czasu zakonczenia danej akgcji
lub wycofania przez Panstwa zgody. Przedmiotowa zgoda okresla réwniez rodzaj przetwarzanych
danych. Odbiorcg Panstwa danych dotyczacych wizerunku bedg osoby uczestniczgce w akcjach
promocyjnych oraz osoby odwiedzajgce naszg strone internetowg oraz nasze strony w serwisach
spotecznosciowych.

Dane osobowe wtascicieli zwierzat

Dane te przetwarzamy w celu realizacji ustug zwigzanych z procesem leczenia zwierzat i
przeprowadzania niezbednych badan i przechowujemy przez okres 5 lat od momentu
zakonczenia $wiadczenia.
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Inne dane powierzone nam w celu realizacji uméw o wspétpracy

W naszych zasobach znajdujg sie réwniez dane osobowe, w stosunku do ktérych nasza Spotka nie
jest Administratorem Danych, ale jako podwykonawcy realizujemy na nich rézne zadania
zwigzane z wykonaniem cigzgcych na nas obowigzkéw i umow. Dane te przetwarzamy przez
okres obowigzywania uméw oraz w celu obrony roszczen z tytutu postepowan cywilnych,
administracyjnych, karnych i sagdowych.

Paniistwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

podmiotom wspotpracujgcym w zakresie Swiadczenia ustug medycznych,

podmiotom Swiadczgcym Spétce ustugi z zakresu utrzymania i serwisowania sprzetu,
podmiotom Swiadczgcym ustugi prawne,

podmiotom Swiadczgcym ustugi public relations,

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

innym osobom Swiadczgcym w Spoétce ustugi niezbedne do realizacji celéw wskazanych powyze;j.

Jako Administrator Danych doktadamy wszelkich staran, aby posiadany zakres Panstwa danych
byt poprawny, aktualny oraz stanowit niezbedne minimum potrzebne do realizacji celéw Spotki.

Prawa osé6b w zakresie danych osobowych
Posiadajg Panstwo, na kazdym etapie przetwarzania danych przez Spétke, prawo do:

dostepu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych przez naszg
Spoétke danych oraz do uzyskania kopii tych danych,

sprostowania swoich danych, w tym, jezeli nie bedg zachodzity inne prawne przeciwskazania do
ograniczenia ich zakresu przetwarzania;

catkowitego usuniecia swoich danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym?”), jezeli nie bedg
zachodzity inne prawne przeciwskazania do realizacji tego prawa;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych osobowych (w tym wycofania zgody), jezeli
nie bedg zachodzity inne prawne przeciwskazania do realizacji tego prawa;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jezeli nie bedg zachodzity inne prawne
przeciwskazania do realizacji tego prawa;

przeniesienia danych do innego administratora danych, jesli dane przetwarzane sg w zwigzku z
udzielong zgodga lub zawartg umowa.

W celu skorzystania z praw wskazanych powyzej nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z
inspektorem ochrony danych, ktérego dane kontaktowe podane zostaty w poczgtkowej czesci
Regulaminu. Kazdy ztozony przez Panstwa wniosek rozpatrywany jest indywidualnie oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przypominamy, ze mozliwos¢ realizacji okreslonego prawa
moze zaleze¢ od stosowanej podstawy prawnej do okreslonego celu, w jakim przetwarzane sg
Panstwa dane, w szczego6lnosci, czy przetwarzanie danych nie wynika wykonania umowy lub
ustugi. Zapewniamy, ze jako administrator danych, doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa
wnioski byty realizowane bez zbednej zwtoki. Maksymalny termin rozpatrywania wniosku wynosi
2 tygodnie od momentu otrzymania wniosku, natomiast z uwagi na charakter wniosku moze
istnie¢ mozliwos¢ niedotrzymania tego terminu. Jezeli taka sytuacja wystgpi to zostang Panstwo
powiadomieni o zaistniatym op6znieniu, o przyczynach z nim zwigzanych oraz o nowym terminie
zatatwienia sprawy. W przypadku, gdy nie bedzie mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia Panstwa
wniosku, réwniez zostang o tym Panstwo poinformowani.




Pragniemy réwniez poinformowac, ze w celu zapewnienia Panstwu odpowiedniego poziomu
bezpieczehstwa w zakresie przekazywanych informacji w sytuacji, gdy nie bedziemy w stanie
Panstwa odpowiednio zidentyfikowac i upowazni¢ do odbioru danych, zastrzegamy prawo do
zmiany sposobu dostarczenia informacji. O tym fakcie réwniez zostang Panstwo poinformowani.

W przypadku realizacji prawa do przenoszenia danych, jako Administrator Danych, dokonamy
bezposredniego przeniesienia Paristwa danych do wskazanego przez Panstwa we wniosku
administratora w przypadku, jezeli bedzie istniata techniczna mozliwos$¢ przekazania tych danych.
Jezeli nie bedzie takiej mozliwosci to zapewniamy, ze poinformujemy Panstwa o tej decyzji.

Dodatkowe Informacje

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Podanie przez Panstwa danych osobowych nie jest obowigzkowe, ale moze by¢ konieczne dla
realizacji na Panstwa rzecz ustug przez Spoétke (np. w celu udzielania Swiadczen zdrowotnych). Za
kazdym razem bedziemy informowac o takich okolicznosciach.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym decyzji opartych na profilowaniu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2021 roku do odwotania i realizuje obowigzek
prawny wynikajgcy z art. 13 - 14 RODO. Regulamin zastepuje regulamin dotychczas
obowigzujacy.

W celu ciggtej poprawy Swiadczonych Panstwu ustug oraz w poszanowaniu przystugujgcych
Panstwu praw i prywatnosci, zastrzegamy sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.
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