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Deklaracja Zarzadu Grupy

Kapitatowej
American Heart of Poland S.A.

Pozycja lidera na rynku ustug sercowo-naczyniowych o najwyzszej jakosci jakg posiada
American Heart of Poland S.A. ("Spodtka") i jej spotki zalezne oraz kontrolowane (,Grupa”)
wigze sie ogromnym etycznym zobowigzaniem. Najwyzszg wartoscig naszej Grupy jest dbanie
o dobro pacjenta, zapewnienie najwyzszego mozliwego standardu opieki medycznej oraz
poprawa dostepnosci do ustug sercowo-naczyniowych o najwyzszej jakosci. Wartosci te sg
fundamentem wszystkiego, co robimy.

Naszym celem jest rowniez budowanie pozytywnego wizerunku i reputacji, prowadzenie
dziatalnosci z poczuciem odpowiedzialnosci za skutki swojego dziatania oraz budowanie
zaufania kontrahentéw i pacjentow do Spotki i Grupy.

Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa na nas wszystkich, pracujacych na rzecz
Grupy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy stazu pracy. Celem realizacji wysokich
wymagan jakie sobie stawiamy, oddaje w Panstwa rece Kodeks Etyki Biznesowej Grupy, ktory
odzwierciedla wartosci etyczne, ktorymi Grupa pragnie kierowac sie w swojej dziatalnosci oraz
wyznacza standardy postepowania w stosunku do naszych pracownikow, wspotpracownikow,
dostawcoOw oraz pacjentow.

Jestem przekonany, iz dobre wyniki przedsiebiorstwa oraz wysokie standardy w zakresie etyki,
przestrzegania przepiséw i tadu korporacyjnego nie tylko sie wzajemnie nie wykluczajg, ale
wrecz sie wzmacniajg. Dlatego tez od kazdego Cztonka Zespotu Grupy oczekuje
przestrzegania wymogow nowego Kodeksu Etyki Biznesowe] Grupy. Poniewaz Kodeks ten
odzwierciedla i opisuje wartosci, ktore od poczatku byty fundamentem naszej dziatalnosci,
gteboko wierze, ze bedziecie Panstwo postepowali zgodnie z jego zasadami i bedzie on dla
Was przydatnym narzedziem.

W  przypadku watpliwosci, czy Panstwa postepowanie - I|ub postepowanie innych
pracownikow, zaréwno podwtadnych, jak i przetozonych - jest zgodne z Kodeksem Etyki
Biznesowej, mozecie Panstwo zwrdci¢ sie z prosbg o wyjasnienie do swojego przetozonego
lub Oficera Compliance Grupy.

Prezes Zarzagdu American Heart of Poland
Adam Szlachta
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Do kogo jest adresowany
co zawiera Kodeks Etyki?

Kodeks Etyki Biznesowej Grupy obejmuje podstawowe

wartosci obowigzujgce w Spodtce i w jej spotkach
bezposrednio i posrednio zaleznych oraz w podmiotach
przez nig kontrolowanych (tacznie ze Spdtkg zwanych
"Grupq") i zawiera podstawowe prawne oraz etyczne
zasady postepowania.

Kodeks Etyki Biznesowe] Grupy obowigzuje wszystkich
pracownikow i wspotpracownikow (w tym pracownikow
tymczasowych i konsultantéw),

Zarzad i dyrektoréw Grupy (tacznie zwanych "Cztonkami
Zespotu AHP") oraz wszystkich doradcow, przedstawicieli
handlowych, konsultantow i innych posrednikow (tgcznie
zwanych "Doradcami") dziatajgcych w imieniu spotek z
Grupy, niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

Przy wszystkich czynnosciach wykonywanych w imieniu
Grupy wszyscy Cztonkowie Zespotu AHP oraz Doradcy s3
zobowigzani do przestrzegania Kodeksu Etyki Biznesowej
Grupy i przyjetych przez Grupe zasad etyki. Cztonek
Zespotu AHP nieprzestrzegajacy tych zasad ponosi
osobiste ryzyko prawne oraz ryzyko zastosowania przez
Grupe sankcji dyscyplinarnych, witacznie z mozliwoscia
rozwigzania umowy o prace.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie jest mozliwe przewidzenie
wszelkich sytuacji, w ktérych moga wystgpi¢ problemy
natury etycznej lub podejrzenie

wystagpienia nieprawidtowosci. W razie watpliwosci, pytan
dotyczgcych obowigzkdéw wynikajgcych z Kodeks Etyki
Biznesowe] pierwszg osobg kontaktowg jest Panstwa
przetozony. Do dyspozycji
Compliance, jak i Partnerzy Compliance w poszczegdlnych
Spoétkach z Grupy.

pozostaje roéwniez Oficer
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Wartosci, ktérymi kieruje

sie Grupa

DOBRO PACJENTA

Najwyzszg wartoscig Grupy jest dbanie o dobro pacjenta. Grupa w
swojej dziatalnosci zapewnia pacjentom Swiadczenia medyczne
najwyzszej jakosci i witasciwe pod wzgledem medycznym, z

zachowaniem zasad etyki lekarskiej i praw pacjenta.

NAJWYZSZA JAKOSC PRZY ZACHOWANIU
NAJWYZSZYCH STANDARDOW ETYCZNYCH

Nadrzednym celem Grupy jest utrzymanie najwyzszego poziomu
leczenia  przy zachowaniu najwyzszego poziomu Standardow
zawodowych i etycznych, prowadzenie dziatalnosci

bez uciekania sie do niezgodnych z prawem i niewfasciwych zachowan
miedzy innymi o charakterze korupcyjnym oraz zapewnienie
przestrzegania przepisow prawa, w tym w szczegolnosci

wiasciwych przepiséw antykorupcyjnych, antymonopolowych i o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy przez wszystkich jej Cztonkow
Zespotu AHP, Doradcow i kontrahentow.

UNIKANIE ZACHOWAN NIEETYCZNYCH

Zasadniczym wymogiem w Grupie jest przestrzeganie wszelkich
przepisow prawa dotyczgcych zapobiegania korupgji, tapownictwu,
konfliktom intereséw oraz innych

obowigzujgcych przepisow prawa, zasad i regulacjii o podobnym
charakterze, majgcych zastosowanie do dziatalnosci Grupy.
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Standardy prowadzenia

dziatalnodci przez Grupe
AHP

Unikanie konfliktu interesow

Celem Grupy jest prowadzenie dziatalnosci uwzgledniajgcej najlepsze interesy Grupy przy
jednoczesnym zapobieganiu konfliktom interesow. Pacjenci polegajg na niezaleznosci osob
udzielajgcych im Swiadczen zdrowotnych w ramach Grupy. Konflikt interesow wystepuje zawsze, gdy
osoba Swiadczgca ustugi lub udzielajgca Swiadczern medycznych posiada interes o charakterze
osobistym badz finansowym, ktory wptywa na relacje z pacjentem lub sposob wykonywania
zobowigzan wobec Grupy. Cztonkowie Zespotu AHP nie powinni nawigzywac relacji handlowych i
biznesowych moggacych skutkowac bezposrednim lub posrednim konfliktem interesow.
Niedopuszczalne jest istnienie jakichkolwiek powigzan posrednich lub bezposrednich, osobistych,
finansowych, lub biznesowych pomiedzy Cztonkami Zespotu AHP, Doradcami oraz podmiotami
trzecimi oferujgcymi produkty lub ustugi w zakresie powigzanym z dziatalnoscig prowadzong przez
Grupe, w tym z podmiotami trzecimi zajmujacymi sie produkcjg, sprzedazg, oferowaniem,
dystrybucjg, promocjg, reklamg i marketingiem produktow leczniczych i pokrewnych, wyrobdéw
medycznych oraz ustug medycznych i powigzanych.

Wszelkie przypadki, zaréwno potencjalnych oraz zaistniatych konfliktow intereséw jak i watpliwosci na
tle tego, czy okreSlona sytuacja faktyczna stanowi konflikt intereséw wymagajg zgtoszenia
przetozonym lub Oficerowi Compliance.

Bezstronnosc

W relacjach z klientami, kontrahentami, osobami trzecimi oraz we wszystkich innych relacjach
biznesowych, w tym w bezposrednich

i posrednich kontaktach z osobami petnigcymi funkcje publiczng, w tym pracownikami administragji
rzagdowej, innego organu panstwowego lub samorzgdu terytorialnego, osobami zajmujgcymi
kierownicze stanowiska w instytucjach panstwowych oraz osobami zatrudnionymi w jednostkach
organizacyjnych dysponujacych $Srodkami publicznymi ("Funkcjonariusz Publiczny"), nie mozna
zabiegac o jakiekolwiek niewtasciwe korzysci majgtkowe lub osobiste w zamian za przekazanie (lub
oferte przekazania) korzysci majgtkowych lub osobistych bezposrednio Cztonkowi Zespotu AHP,
Spotce lub innej osobie (w tym innej spotce lub przedsiebiorstwu). Cztonkowie

Zespotu AHP ani Doradcy nie moga przyjmowac korzysci, obiecywac ich ani oferowac (jak rowniez
podejmowac dziatan, ktore mogtoby chocby sugerowac

lub stwarza¢ wrazenie ubiegania sie o nie, ich przyjmowania lub oferowania.
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Standardy prowadzenia

dziatalnodci przez Grupe
AHP

Prawa pacjenta

Najwyzszg wartoscig Grupy jest dbanie o dobro pacjenta. Grupa w swojej dziatalnosci zapewnia
pacjentom Swiadczenia medyczne najwyzszej jakosci i zgodne ze sztukg, z zachowaniem zasad etyki
lekarskiej i praw pacjenta. Grupa udziela Swiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscig,
zapewniajgc pacjentom warunki sanitarne i higieniczne o wysokich standardach.

Grupa traktuje pacjentéw i ich bliskich z najwyzszym szacunkiem, i godnoscig. Urzeczywistniamy
prawo pacjenta do poszanowania jego intymnosci, godnosci i prywatnosci w trakcie udzielania
Swiadczen medycznych. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny (w tym m.in.
kazdego lekarza, pielegniarke czy diagnoste laboratoryjnego zaangazowanego w udzielanie mu
Swiadczen zdrowotnych) informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego. Osoby wykonujgce zawdd medyczny w zakresie dziatalnosci Grupy sg
obowigzane zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentami.

Priorytetem w dziataniach Grupy jest bezwzgledne bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta i jak
najwyzszy poziom udzielania Swiadczen zdrowotnych. Kazdy Cztonek Zespotu AHP jest zobowigzany
przestrzegaC procedury, w szczegdlnosci medyczne i sanitarne, w tym dziata¢ w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy i sztuki medycznej w toku prowadzonego
procesu diagnostyki oraz leczenia. W celu statego podnoszenia jakosci ustug, Grupa AHP powota
petnomocnika ds. pacjenta.

Prowadzenie rzetelnej dokumentacji
medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami

Informacje o pacjencie uzyskane w trakcie Swiadczenia ustug lub udzielania Swiadczen medycznych
przez Grupe, w szczegdlnosci informacje o stanie zdrowia i przebiegu leczenia, sg zachowywane w
tajemnicy przez Grupe. Informacje i dane o pacjentach sg chronione za pomocg technicznych i
organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa. Ujawnianie informacji o pacjencie jest mozliwe tylko, jesli
jest to dopuszczone lub wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa. Grupa w sposob rzetelny
prowadzi dokumentacje medyczng. Wpisu w dokumentacji medycznej dokonuje sie niezwtocznie po
udzieleniu Swiadczenia zdrowotnego, w sposob czytelny i w porzadku chronologicznym. Grupa
zapewnia pacjentom i innym uprawnionym osobom prawo dostepu do dokumentacji medycznej
dotyczgcej stanu zdrowia i przebiegu leczenia.i American
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Standardy prowadzenia

dziatalnodci przez Grupe
AHP

Pozyskiwanie pacjentow i marketing

Grupa w sposob rzetelny informuje pacjentdw, ich opiekundéw lub bliskich o mozliwosci leczenia w
innych placéwkach medycznych, niz placéwki medyczne Grupy lub placéwki medyczne powigzane z
Grupa.

W Grupie obowigzuje bezwzgledny zakaz wynagradzania kogokolwiek za skierowanie danego
pacienta do placowki medycznej Grupy lub na Swiadczenia medyczne, ktore sg oferowane,
organizowane lub sponsorowane przez podmioty trzecie, w tym przez producentow wyrobow
medycznych lub produktow leczniczych. Grupa moze podawac do wiadomosci publicznej informacje
0 zakresie i rodzajach udzielanych swiadczen zdrowotnych, przy czym tresc¢ i forma tych informacji nie
moze nosi¢ cech reklamy.

Relacje z dostawcami

Grupa stosuje transparentne zasady wyboru wykonawcow, dostawcow, dystrybutoréw. Zasady te
gwarantujg zachowanie zasad konkurencyjnosci i obiektywizm w zgodzie z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz zasadami Kodeksu Etyki Biznesowe].

Relacje z Funkcjonariuszami Publicznymi

Grupa stosuje zasade transparentnosci wspotpracy z organami publicznymi, w tym z
Funkcjonariuszami Publicznymi. Cztonkowie Zespotu AHP majg obowigzek przestrzegania zasad
przejrzystosci i jawnosci wszelkich kontaktéw z organami publicznymi, w tym z Funkcjonariuszami
Publicznymi.

Wzajemny szacunek

Wszystkie spotki z Grupy, Cztonkowie Zespotu AHP i Doradcy majg obowigzek zapewnienia
pozytywnej atmosfery i relacji urzeczywistniajgcych zasady wzajemnego szacunku, otwartej
komunikacji, a takze obowigzek poszanowania godnosci i prywatnosci kazdej osoby.

. American
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Standardy prowadzenia

dziatalnodci przez Grupe
AHP

Relacje wtascicielskie

W relacjach wewnetrznych w ramach Grupy istnieje obowigzek wzajemnego szacunku, zaufania oraz
jawnosci dziatan i komunikacji pomiedzy wiascicielami, a organami spotek z Grupy.

W odpowiedzi na oczekiwania akcjonariuszy i udziatowcow spotek z Grupy, dazymy do zwiekszenia
wartosci przedsiebiorstw wchodzgcych w sktad Grupy przy jednoczesnym osiggnieciu stabilnego i
diugoterminowego wzrostu i rozwoju prowadzonej dziatalnosci.

Przeciwdziatanie dyskryminacji
i mobbingowi

Grupa podejmuje dziatania wspdlnie i indywidualnie w celu przeciwdziatania dyskryminacji (zarowno
wobec Cztonkdéw Zespotu AHP, Doradcow i ich pracownikow, jak i w odniesieniu do pacjentéw i ich
bliskich), w szczegdlnosci ze wzgledu na pted, religie, rase i przekonania polityczne.

Grupa podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie mobbingowi, rozumianemu jako kazde
dziatanie dotyczace lub skierowane przeciwko pracownikowi, wywotujgce zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, poczucie ponizenia, oSmieszenia lub odizolowania. Kazdy, kto doswiadcza
lub zauwaza przejawy mobbingu powinien niezwitocznie zgtosi¢ takie wydarzenie przetozonemu lub
do Oficera Compliance.

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa

Wszystkie spotki z Grupy przestrzegajg zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze wszelkich
wymogow sanitarnych i epidemiologicznych odnoszgcych sie do dziatalnosci leczniczej, w tym takze
przepisow dotyczgcych ochrony Srodowiska, i postepowania z odpadami medycznymi.

Grupa zapewnia, ze Swiadczenie ustug i Swiadczen medycznych jest wykonywane w bezpieczny i
odpowiedzialny sposéb przy uzyciu odpowiednich srodkow,

w tym srodkéw ochrony osobiste;.
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Standardy prowadzenia

dziatalnodci przez Grupe
AHP

Badania kliniczne

Nadrzednym celem prowadzenia badan klinicznych jest che¢ podniesienia wiedzy medycznej oraz
standardow opieki nad pacjentem. Naszym priorytetem w zakresie prowadzenia badan klinicznych
jest prowadzenie tych badan w sposéb odpowiedzialny poprzez, miedzy innymi, zapewnienie
bezpieczenstwa pacjentom biorgcym w nich udziat. W szczegdlnosci Grupa zapewnia, aby badania
kliniczne byty realizowane zgodnie z Dobrg Praktykg Kliniczng, w szczegdlnosci prowadzone przez
osoby posiadajgce odpowiednio wysokie kwalifikacje zawodowe i etyczne, wiedze naukowg i
doswiadczenie oraz w sposéb gwarantujgcy ich wiasciwg jakosc.

Dziatalnosc¢ polityczna

Grupa przestrzega obowigzujgcych przepisdw prawa i zasad etyki w zakresie uczestniczenia i
wptywania na procesy prawodawcze, w szczegolnosci te dotyczgce dziatalnosci lecznicze).

Grupa moze angazowac sie w dziatalnos¢ spoteczng majgcg na celu urzeczywistnienie wartosci
przyjmowanych przez Grupe, w tym majgce na celu poprawe opieki zdrowotne;.

Cztonkowie Zespotu AHP nie mogg powotywac sie na zwigzek z Grupg w prywatnie prowadzonych
dziataniach politycznych ani nie sg upowaznieni do tego, aby w imieniu Grupy i Spotki sktadac
deklaracje wsparcia dla organizacji spotecznych czy partii politycznych, w jakiekolwiek formie.

Poufnosc¢

Celem zabezpieczenia wrazliwych informacji Cztonkowie Zespotu AHP, ktorzy w zwigzku z
wykonywang pracg czy tez w zwigzku z zawartymi umowami nabywajg, badz mogg nabywac
informacje poufne, zobowigzani sg do zachowana w tajemnicy wszelkich poufnych informagji
wykorzystywanych we wspolnych przedsiewzieciach i projektach.

Powyzsze zobowigzuje réwniez do zachowania w tajemnicy takze wszelkich rezultatow
podejmowanych dziatan.

- American
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Jak rozpoznad nieetyczne

zachowanie lub naduzycie”

Niniejszy Kodeks Etyki Biznesowej powinien stanowi¢ punkt odniesienia przy
podejmowaniu samodzielnych decyzji co do tego czy dane zachowanie miesci
sie w zakresie opisanych w nim norm etycznych. Jezeli dany pracownik bedzie
miat watpliwosci co do oceny planowanych, badz juz podjetych decyzji
dotyczacych pracownikéw, firmy lub otoczenia zewnetrznego, to powinien
zadac sobie najpierw nastepujace pytania:

1. Czy zaobserwowane dziatanie lub zaniechanie jest wedtug mojej wiedzy
zgodne z prawem? Czy mam co do tego watpliwosci?

2. Czy zaobserwowane dziatanie lub zaniechanie jest zgodne z regulacjami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w spotce, w ktorej jestem zatrudniony

i regulacjami na poziomie Grupy?

3. Czy zaobserwowane dziatanie lub zaniechanie jest zgodne z warto$ciami
Grupy?

4. Czy zaobserwowane dziatanie lub zaniechanie jest zgodne z zasadami
sformutowanymi w niniejszym Kodeksie Etyki Biznesowej Grupy AHP?

5. Czy moim zdaniem zaobserwowane dziatanie lub zaniechanie jest etyczne?

6. Jak oceniliby to inni, gdyby zaobserwowane dziatanie lub zaniechanie zostato
upublicznione?

7. Gdyby zaobserwowane dziatanie lub zaniechanie zostato upublicznione, jaki
wptyw mogtoby to wywrze¢ na rozwdéj Grupy i jej reputacje?

Jezeli nasza ocena moralna nie jest jednoznaczna lub negatywna, a mimo
wszystko taka decyzja ma by¢ lub zostata podjeta, nalezy niezwtocznie zgtosic
swoje watpliwosci do swojego przetozonego lub Oficera Compliance Grupy
AHP.
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Co zrobid¢ w przypadku

nieprawdtowosci?

DANE KONTAKTOWE

Wdrozenie, monitorowanie i realizacja Kodeksu Etyki Biznesowej to
priorytet Grupy. Na potrzeby Kodeksu Etyki Biznesowej oraz Programu
/Zgodnosci Grupa powofata specjaliste ds. compliance ("Oficer
Compliance"), ktory jest odpowiedzialny za zarzgdzanie dziataniami w
tym zakresie oraz sktadanie niezbednych sprawozdan do Zarzgdu
Grupy.

Dane kontaktowe Oficera Compliance to: compliance@ahop.pl

OBOWIAZEK ZGLASZANIA

Kazde dziatanie, ktore moze by¢ niezgodne z prawem lub
zasadami Kodeksu Etyki lub innymi zasadami i procedurami
Grupy, powinno zostac zgtoszone.

Obowigzek zgtoszenia spoczywa na kazdym Cztonku Zespotu AHP [ub
Doradcy. Zgtoszenie takie nalezy przesta¢ mailowo do Oficera
Compliance na adres compliance@ahop.pl lub wedtug uznania
Cztonka Zespotu AHP, ztozy¢ na anonimowym formularzu dostepnym
w Biurze Obstugi Spofki.

/gtoszenie potencjalnego naruszenia lub podejrzenia niewtasciwych
dziatan w zadnym przypadku nie moze byC powodem do wszczecia
dziatan odwetowych oraz do zastraszania Cztonka Zespotu AHP, ktory

w dobrej wierze dokonat zgtoszenia.
American
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Q& A

]

Mé6j brat jest wtascicielem firmy,
ktéra chce wzigé udziat w przetargu
na dostawe ustug pralniczych
organizowanym przez Spétke Grupy
AHP.

Czy powinnam sie przyznawac sie do
relacji rodzinnej z ewentualnym
przysztym zleceniobiorcg?

Tak. O kazdym mozliwym lub istniejgcym
konflikcie interesdw masz obowigzek
powiadomi¢ nawet jezeli,

jak w tym przypadku, nie miatbys wptywu
na wynik przetargu.

Zadzwonita do mnie osoba
przedstawiajgca sie jako pracownik
Prokuratury i poprosita o udzielenie
informacji dotyczacych zdrowia
pacjenta zapisanych w historii
choroby, méwi, ze to pilne. Wiem, ze
nie wolno mi wyjawia¢ tych danych,
ale chyba jesli pyta o nie Prokurator
to powinnam?

Nie. Dokumentacja medyczna, jesli scisle
poufna i chociaz Prokuratora w pewnych
wypadkach ~ moze  zwraca¢ sie o
udostepnienie danych medycznych

to robi to wytgcznie na piSmie w oparciu o
stosowne postanowienie. JeSli pytanie
dzwonigcego dotyczy dokumentacji
medycznej popro$ zatem o przestanie
zapytania na piSmie do Twojego
przetozonego.

I
Od czasu do <czasu otrzymuje
zaproszenia na rézne imprezy

sportowe od dostawcéow AHP a w
okresie przedswigtecznym staty klient
przynosi

mi paczki z upominkami Swigtecznymi
(kawa, czekoladki, wino.) Czy moge
przyjmowac takie prezenty?

W  Grupie AHP funkcjonuje odrebna
regulacja okreslajgca zasady
postepowania w tym zakresie, pt. Polityka
Prezentowa Grupy AHP. Generalnie nalezy
powstrzymywac

sie od wreczania lub przyjmowania
prezentéw, niezaleznie od ich wartosci,
przeznaczenia lub powodu przekazania
lub  otrzymania, jednak prezenty o
wartosci do 200 zt w pewnych sytuacjach
sg dozwolone, o ile nie moga byc¢ uznane
za wywieranie wptywu na rzetelnosc
wykonywania powierzonych zadan. Przede
wszystkim nie nalezy  przyjmowac
podarunkow lub zaproszen

w  sytuacji, kiedy intencje  osoby
wreczajgcej sg niejasne, lub gdy toczg sie
postepowania, w ktérych osoba ta bierze
udziat.
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Zauwazytem, ze moéj kolega lekarz
przyjat od pacjenta w podziekowaniu
prezent w postaci biletéw na mecz
reprezentacji polski, na ktéry bardzo
trudno dosta¢ miejsca. Mé6j kolega
twierdzi, ze to nic niezwyktego tylko
zwyklty dowéd wdziecznosSci, czy
powinienem zgtosic sprawe
przetozonemu?

Tak. Jesli prezent otrzymamy przez kolege
przekracza wartos¢ 200 zt lub budzi Twoje
watpliwosci co do jasnosci okolicznosci
jego wreczenia powinienes zgtosi¢ taka
sytuacje zgodnie <z ustalong S$ciezka
informowania o nieprawidtowosciach.

]

Mam  bardzo duzo zadan do
wykonania. Zbliza sie weekend i
pomyslatem, ze ,zabiore prace do
domu”. Czy moge zapisa¢é w pamieci
przenosnej UsSB dokumenty i
popracowaé¢ nad nimi w domu na
wiasnym komputerze?

Nie. Wszelkie materiaty i informacje,
ktorymi dysponujesz, wypetniajgc
obowigzki stuzbowe, sg wtasnoscig Grupy
AHP. Dokumentow

niejawnych pod zadnym wzgledem nie
wolno ,wynosi¢” z miejsca pracy. W
pozostatych przypadkach najlepiej zapytac
przetozonego.

]

Po udanym zabiegu ratujacym zycie,
zona pacjenta w podziekowaniu za
dobra opieke przyniosta mi jako
szefowej zespotu pielegniarskiego
paczke kawy i bukiet kwiatéw, czy
moze przyjac taki upominek?

Tak, zgodnie z Politykg Prezentowg Grupy
AHP przyjmowanie i wreczanie
zwyczajowo uznawanych w relacjach
biznesowych drobnych prezentéw (takich
jak kosz delikatesowy, kalendarz, stodycze,
kwiaty) stanowigcych dowod wdziecznosci
jest dozwolone, o ile nie przekraczajg one
wartosci 200 zt. Zabrania sie jednak
pracownikom Grupy przyjmowania
prezentéw w jakiejkolwiek postaci, w
kazdym przypadku gdy prezent mogtby
by¢ uznany za wywieranie wptywu na
rzetelnos¢ wykonywania powierzonych
zadan.

]

Stowarzyszenie branzowe lekarzy
kardiologéw interwencyjnych
poprosito mnie o wygtoszenie
wyktadu na konferencji przez nie
organizowanej. Czy moge wzigc¢ udziat
w tym przedsiewzieciu?

Tak, o ile uzyskasz zgode przetozonego i
uzgodnisz zakres prezentowanych

informacji.
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