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KLAUZULA INFORMACYIJNA

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obstugg zgtoszen

kierowanych do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej: ,RODO”) informujemy, iz:

1.

4.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest American Heart of Poland S.A. z siedzibg w Ustroniu,
ul. Sanatoryjna 1, 43-450 Ustron (dalej jako ,Administrator”)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie poprzez
korespondencje na adres e-mail: rodo@ahop.pl lub poczty tradycyjng na adres wskazany w punkcie
powyzej, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowad sie we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

Co do zasady dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniem i korespondencjq z Petnomocnikiem
ds. Praw Pacjenta otrzymujemy bezposrednio od osoby sktadajgcej zgtoszenie.

Jezeli zgtoszenie jest sktadane w imieniu innego pacjenta albo zawiera informacje dotyczace innych osdb,
Pani/Pana dane mogg pochodzi¢ réwniez od osoby zgtaszajgcej, przedstawiciela ustawowego,
petnomocnika lub osoby bliskiej.

W toku wyjasniania sprawy dane mogg by¢ rowniez pozyskiwane z dokumentacji medycznej, systeméw
informatycznych Administratora oraz od pracownikow i wspotpracownikéw Administratora
uczestniczgcych w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych lub w zdarzeniu objetym zgtoszeniem, a takze — gdy
jest to niezbedne i prawnie dopuszczalne — od innych podmiotéw.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. przyjecia, zarejestrowania, analizy, wyjasnienia i udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie, skarge
lub wniosek dotyczacy praw pacjenta, jakosci lub organizacji udzielania §wiadczen zdrowotnych —
w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw zwigzanych z przestrzeganiem praw pacjenta
i wykonywaniem zadan Petnomocnika ds. Praw Pacjenta, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, w szczegdlnosci art. 2 oraz art. 40a tej ustawy;

b. jezelizgtoszenie zawiera dane dotyczace zdrowia lub inne szczegdlne kategorie danych osobowych —
danetesg przetwarzane, w zakresie w jakim jest to niezbedne do wyjasnienia sprawy, na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w zwigzku z przepisami prawa regulujgcymi udzielanie Swiadczen
zdrowotnych, przestrzeganie praw pacjenta oraz zarzadzanie systemamii ustugamiopieki zdrowotnej;

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi ze zgtoszeniem
lub okolicznosciami, ktérych ono dotyczy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionegointeresu Administratora polegajgcego na ochronie jego praw, a w przypadku danych
szczegblnych kategorii — rowniez na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

d. analizy zgtoszen oraz podejmowania dziatan stuzgcych poprawie jakosci, bezpieczenstwa pacjentow
i organizacji udzielania $wiadczenn zdrowotnych — w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych
Administratora przepisow oraz - w odpowiednim zakresie - z prawnie uzasadnionego interesu
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10.

11.
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Administratora polegajgcego na zapewnianiu i doskonaleniu jakosci Swiadczonych ustug —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Pani/Pana dane osobowe zwigzane ze zgtoszeniem bedg przechowywane przez okres niezbedny do jego
rozpatrzenia i udokumentowania sposobu zatatwienia sprawy, a nastepnie przez okres wynikajacy
z obowigzujacych przepiséw prawa oraz przyjetych przez Administratora zasad retencji.

Jezeli okolicznoscisprawy moga by¢ zwigzane z dochodzeniem roszczen lub obrong przed nimi, dane moga
by¢ przechowywane do czasu uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen albo prawomocnego
zakonczenia postepowania dotyczacego tych roszczen.

Jezeli okreslone informacje stanowig cze$¢ dokumentacji medycznej, sg przechowywane zgodnie
z okresami przechowywania wtasciwymi dla dokumentacji medyczne;j.

Przekazanie danych jest dobrowolne, jednak podanie informacji pozwalajgcych na identyfikacje sprawy
oraz kontakt z osobg zgtaszajgcg moze by¢ niezbedne do petnego wyjasnienia zgtoszenia i przekazania
odpowiedzi.

Niepodanie okreslonych danych nie zawsze uniemozliwia przyjecie lub analize zgtoszenia, moze jednak
uniemozliwi¢ jego petne wyjasnienie albo przekazanie osobie zgtaszajgcej informacji dotyczacych
konkretnego pacjenta.

Dostep do Pani/Pana danych otrzymajg wytacznie osoby, dla ktérych jest to niezbedne do wyjasnienia
zgtoszenialub wykonania obowigzkdéw Administratora, w szczegdlnosci Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow: pracownicy lub osoby upowaznione do obstugi
zgtoszen; podmioty $wiadczgce na rzecz Administratora ustugi informatyczne, hostingowe, archiwizacyjne
lub inne ustugi wspierajace, dziatajgce na podstawie odpowiednich umdéw; podmioty Swiadczgce ustugi
prawne oraz zaktady ubezpieczen — gdy wymaga tego charakter sprawy; organy publiczne i inne podmioty
uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, na zasadach okreslonych w RODO przystuguja Pani/Panu

nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo doich sprostowania, prawo do usuniecia
danych — w przypadkach przewidzianych w RODO i przepisach wtasciwych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych;

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — jezeli podstawg ich przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
c) prawo downiesieniaskargido Prezesa UrzeduOchrony Danych Osobowych —w przypadku, gdy uzna

Pan/Pani, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace w tym zakresie przepisy.
Dane osobowe bedg nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane przetwarzane w zwigzku z obstugg zgtoszen kierowanych do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta nie sg
wykorzystywane do podejmowania decyzji wytgcznie w sposdb zautomatyzowany, w tym do profilowania,
ktore wywotywatoby wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana
wptywato).

Wszystkie wskazane wyzej prawa majg zastosowanie w zakresie wynikajgcym z przepiséw RODO. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych. Dane kontaktowe wskazane zostaty powyzej (w punkcie 1-2 Klauzuli).

Obowiqzuje od: 01.09.2026 r.
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