


Wprowadzenie

American Heart of Poland S.A. (AHP) zapewnia pacjentom w ponad 20
osrodkach  medycznych  w catym kraju kompleksowg, ciggty,
wielospecjalistyczng i nowoczesng opieke medyczng, integrujaca
edukacje prozdrowotng, profilaktyke, diagnostyke, leczenie oraz
rehabilitacje w zakresie chorob cywilizacyjnych. Zapewnia ponad 2320
tysigcom pacjentow rocznie na terenie catego kraju dostep do wysokie]
klasy procedur medycznych, w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

Uzdrowisko Ustron jest najwiekszym i najbardziej znanym kompleksem
uzdrowiskowym w Europie. Uzdrowisko Ustron to doswiadczona kadra,
w tym lekarze Swiatowe] stawy, wspotpracujgcy z Polsko-Amerykanskimi
Klinikami Serca. PrzygotowaliSmy dla naszych pacjentow specjalne
programy rehabilitacyjne ze wzgledu na najczesciej wystepujgce
problemy zdrowotne oraz choroby cywilizacyjne.

Od wielu lat posiadamy certyfikowane zintegrowane systemy
zarzagdzania na zgodnos¢ z normami 1SO: 9001,14001, 45001 oraz
27001. W ramach funkcjonowania tych systemow dbamy o dobdr
dostawcow i podwykonawcow spetniajgcych nasze wymagania, ktorzy
poddawani sg cyklicznej ocenie zgodnie z przyjetymi kryteriami.

Realizujemy zasady wyrazone w Kodeksie Etyki Biznesowej American
Heart of Poland S.A., ktorych najwyzszg wartoscig jest dbanie o dobry
pacjenta, zapewnienie najwyzszego mozliwego standardu opieki
medycznej oraz poprawa dostepnosci do ustug medycznych
0 Najwyzszej jakosci.
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Realizujemy zatozenia przyjetej Strategii Zrownowazonego Rozwoju
(ESG), w ramach ktérej dbamy o to, aby prowadzi¢ taki dobor
dostawcow, ktory bedzie spetniat nasze oczekiwania w  zakresie:
minimalizacji negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne,
respektowania oczekiwan spoteczenstwa i poszanowania praw
cztowieka oraz przestrzegania zasad tadu organizacyjnego.

Niniejszy Kodeks Postepowania dla Dostawcow Wyrobow i Ustug
komunikuje nasze oczekiwania wobec dostawcow  okreSlone
wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi, a takze zgodne z zatozeniami
koncepcji zrGwnowazonego rozwoiju.

Kogo dotyczy ten Kodeks?

Niniejszy kodeks ma zastosowanie wobec dostawcow wyrobdw i ustug,
a takze ich pracownikdw, podczas wspotpracy z AHP.  Dostawcy sg
zobowigzani dopilnowac, aby zasady opisane w niniejszym kodeksie byty
przestrzegane w obszarze catego tancucha dostaw.
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OBSZAR - ZAPOBIEGANIE MOBBINGOWI,

ZNECANIU SIE | DYSKRYMINAC]I

W  American Heart of Poland S.A. wdrozone sg i przestrzegane
procedury zwigzane z eliminacjg wszelkich przejawdw mobbingu,
rozumianego jako dziatanie dotyczgce pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, poczucie ponizenia, osmieszenia Iub
odizolowania.

Nie tolerujemy zadnych przejawdw dyskryminacji pracownikow ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze
Czasu pracy.

Traktujemy wszystkich réwno, zapewniajgc kazdemu jednakowe
mozliwosci zatrudnienia i nie tolerujemy zadnej formy znecania sie ani
dyskryminacji.

Takiego podejscia do przedstawionych powyzej zagadnien oczekujemy
takze od naszych dostawcow.
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OBSZAR - ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO

| HIGIENA PRACY ORAZ GODNE WARUNKI
PRACY

Troska o dobrostan pracownikow jest jednym z priorytetow, jakie sg
wyznaczone przez AHP. Wobec dostawcow mamy nastepujgce
oczekiwania:

+ wdrozenie | przestrzeganie procedur zapewniajgcych bezpieczne
| higieniczne warunki pracy;

+ stworzenie warunkow pracy pozwalajgcych na rozwodj osobisty,
poczucie bezpieczenstwa, zapewniajgcych pozytywne relacje
W miejscu pracy;

+ dbatos¢ o samopoczucie pracownikow, promowanie zdrowego
balansu zycia zawodowego wzgledem zycia prywatnego;

+ zero akceptacji dla  wszelkich przejawow braku szacunku
| nietolerancji w miejscu pracy;

+ zapewnienie odpowiednich warunkow sanitarnych oraz innych
warunkow, ktére minimalizujg ryzyko wypadku podczas wykonywania
pracy;

* poszanowanie praw cztowieka, w tym: zakaz zatrudniania dzieci
ponizej 16 roku zycia, zero tolerancji dla pracy przymusowe]
przekazywanie godziwego wynagrodzenia za wykonang prace;

* promowanie swobody zrzeszania sie i prowadzenia negocjadji
w formie jakg dopuszczajg przepisy prawne,

* poszanowanie praw pacjenta, w odniesieniu do dla dostawcow
bezposrednio majgcych kontakt z pacjentami.

GRUPA
American Heart of Poland



OBSZAR - DZIALANIA W CELU OCHRONY
SRODOWISKA NATURALNEGO ORAZ

PRZESTRZEGANIA ZASAD ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Promujemy  prowadzenie dziatalnosci  w  sposdb  spotecznie
odpowiedzialny majgc na uwadze wdrazanie dziatan, ktore ograniczaja
negatywne oddziatywanie na Srodowisko Swiadczonych  ustug
medycznych. Kontekst spoteczny wymiaru zrownowazonego rozwoju
jest dla nas kluczowy, bowiem dbamy o promowanie zdrowych nawykow
wsrod spoteczenstwa i wptywamy na ograniczenie rozwoju chorob
cywilizacyjnych. Monitorujemy przyjete wskazniki ESG i wprowadzamy
dziatania majgce na celu redukcje Sladu weglowego oraz redukcje
wytwarzanych odpadow medycznych.

Wymagamy, aby nasi dostawcy przestrzegali zasad odpowiedzialnosci
spoteczne] biznesu i prowadzili swojg dziatalnosC w  sposéb
zapewniajacy poszanowanie srodowiska naturalnego oraz przestrzegali
obowigzujgcych przepisdw prawa w tych zakresach.
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OBSZAR - UCZCIWA KONKURENCJA,

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI | KONFLIKTOM
INTERESOW

AHP przestrzega wszelkich przepisow prawa dotyczgcych zapobiegania
korupdji, tapownictwu, konfliktom intereséw oraz innych obowigzujgcych
przepisow prawa.

Stosujemy transparentne zasady wyboru kontrahentéw, gwarantujgce
zachowanie zasad konkurencyjnosci i obiektywizmu, w zgodzie
z obowigzujgcym  prawem, zasadami  wspotzycia  spotecznego
| wewnetrznymi regulacjami.

Zachowujemy  bezstronnos¢ w  kontaktach z  kontrahentami
| zapewniamy rowne traktowanie kontrahentow.

Oczekujemy od naszych dostawcow przyjecia zobowigzania do
przestrzegania zasad uczciwe] konkurencji i nie tolerowania zadnych
naruszen przepisow antykorupcyjnych, prawa antymonopolowego,
prawa o ochronie konkurencji i powigzanych regulacji.
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OBSZAR - POUFNOSC | OCHRONA INFORMACJI,

WTYM OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zapewniamy bezpieczenstwo informacji poufnych, w tym ograniczamy
ich wykorzystanie do minimum niezbednego do realizacji okreSlonych
celow. Informacje o pacjencie uzyskane w trakcie swiadczenia ustug lub
udzielania Swiadczen medycznych, w szczegdlnosci informacje o stanie
zdrowia i przebiegu leczenia, sg zachowywane w tajemnicy.

Przestrzegamy ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych
| z nalezytg starannoscig prowadzimy dokumentacje medyczna.

W tym obszarze wymagamy od dostawcow:

przestrzegania obowigzku zabezpieczenia i zachowania w poufnosci
informacji pozyskanych w ramach wspotpracy;

+ zapewnienia, aby wszelkie dziatania dotyczgce danych osobowych,
np. ich zbieranie, rejestrowanie, przechowywanie, przetwarzanie
| usuwanie lub kombinacja wyzej wymienionych, odbywaty sie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i regulacjami.
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OBSZAR - SANKCJE

Nie tolerujemy wspotpracy z dostawcami
w zewnetrznymi znajdujacymi sie na liscie
podmiotow objetych sankcjami lub
bezposrednio z nimi powigzanymi.

Zero tolerancji:

Dbajgc 0 zachowanie najwyzszych standardow etycznych nie tolerujemy
okreslonych ponizej zachowan dostawcow, ktore bedg skutkowac
podjeciem wzgledem dostawcy adekwatnych dziatan, tacznie
Z rozwigzaniem umowy wspotpracy z dostawcg, a w okreslonych
przypadkach takze zawiadomieniem odpowiednich organow:

* nNieprzestrzeganie praw cztowieka;

+ umysine narazenie pracownikdw na prace w warunkach braku
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny;

* natozenie sankcji na dostawce;

+ celowe uchybianie obowigzkom zwigzanym z zapobieganiem
negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko naturalne prowadzone;
przez dostawce dziatalnosci;

* razgce naruszenie przepisow prawnych i zasad opisanych
W niniejszym kodeksie.
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Wdrozenie Kodeksu i monitorowanie
przestrzegania zasad opisanych w Kodeksie

Kodeks Postepowania dla Dostawcow Wyrobdw i Ustug jest
upubliczniony na stronie internetowej www.ahop.pl, dodatkowo
przekazujemy jego tres¢ kazdemu dostawcy, z ktorym nawigzalismy lub
zamierzamy rozpoczac¢ wspotprace.

Zastrzegamy sobie prawo do monitorowania i przeprowadzania
audytow u poszczegdlnych dostawcow, w  zakresie postepowania
zgodnie z Kodeksem Postepowania dla Dostawcow Wyrobow i Ustug.
Dodatkowo przeprowadzamy — w ramach funkcjonujgcych
zintegrowanych systemow zarzgdzania cykliczng ocene naszych
dostawcow zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny.

Sposob informowania o nieprawidtowosciach/
nieprzestrzeganiu zapisow Kodeksu dla
Dostawcow Wyrobow i Ustug

Kazdg nieprawidtowosc¢/naruszenie zasad opisanych w niniejszym
Kodeksie mozna zgtosi¢ przy pomocy nastepujgcych kanatow zgtoszen:

* za posSrednictwem  poczty e-mail na dedykowany adres
compliance@ahop.pl bezposrednio do Compliance Officera AHP;

+ za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres AHP: Biuro Obstugi
Spotki, 40-028 Katowice ul. Francuska 34.

GRUPA
American Heart of Poland



Procedura zgtaszania nieprawidtowosci jest dostepna na stronie
internetowej: S - Social Responsibility, Odpowiedzialnos¢ spoteczna -
Grupa American Heart of Poland - Polsko-Amerykanskie Klinki Serca

(ahop.pl)

Sktadane Zgtoszenie Nieprawidtowosci powinno zawieraC przejrzyste
| petne wyjasnienie przedmiotu Zgtoszenia oraz co najmniej;

a. date i miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub date i miejsce
pozyskania informacji o nieprawidtowosci;

b. szczegdtowy opis nieprawidtowosci oraz wskazanie jakie zapisy
Kodeksu nie byty przestrzegane;

C. wskazanie, w jaki sposob Zgtaszajgcy pozyskat informacje o danej
Nieprawidtowosci;

d. wskazanie ewentualnych swiadkdw nieprawidtowosci i 0séb majgcych
zwigzek ze sprawg;

e. wskazanie wszystkich dowoddéw i informagji, jakimi dysponuje
/gtaszajacy, ktore mogg okazal sie pomocne w procesie
rozpatrywania nieprawidtowosci;

f. wszelkie informacje uzupetniajgce powyzsze.

American Heart of Poland S.A. nie stosuje dziatan odwetowych wobec
0s0ODb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg znane im niewtasciwe zachowania
lub podejrzenie takich zachowan i nie toleruje dziatan odwetowych ze
strony innych osob. Dostawcom rowniez nie wolno stosowac dziatan
odwetowych ani tolerowac takich dziatan wobec 0séb, ktére w dobrej
wierze zgtaszajg znane niewfasciwe zachowania lub podejrzenie takich
zachowan. ,Dobra wiara” oznacza, ze wedtug najlepszej wiedzy
| przeSwiadczenia danej osoby wszystko, co zgtasza, jest zgodne
z prawdg i ze niczego nie zataja. Zakazuje sie Swiadomego sktadania
fatszywych Zgtoszen Nieprawidtowosci.
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